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Vialkommen som kund hos oss! Manga av er bestéllare har ju jobbat med oss under manga
ar och kan ju rutinerna men for er nya bestallare har vi sammanstillt lite information
for att vi ska bli den basta partnern vid kaffe och lattare maltider!

Vi ar glada 6ver att ha blivit utsedda som leverantor av fikabrod och lattare catering till
Norrtéilje kommun efter upphandling.

For att gora bestallningar och leveranser sa smidiga som mojligt har vi samlat all viktig
information har.

De mest frekvent bestéallda produkterna finns pa var hemsida www.roslagsbageriet.se
Men vi loser det mesta enligt onskemal hor av dig om du 6nskar nagot annat

Viktigt att tdnka pa vid bestéllning

Vi bakar, lagar och tillverkar allt fran grunden for att kunna erbjuda basta mojliga kvalitet och
service.

Darfor behover vi god framforhallning for bade produktion och planering av leveranser.
Ju battre framforhallning ni har — desto battre service kan vi ge!

Bestallningstider

Minst 2 arbetsdagar innan leverans, senast kl. 14.00:
o Kaffe/Te
o Kaffe med kondisbit
o Kaffe med bulle eller wienerbrod
o Kaffe med standardtarta
o Kaffe med standardfralla
o Kaffe med surdegsfralla

Minst 4 arbetsdagar innan leverans, senast kl. 14.00:
e Specialtartor
e Sallader
e Lattare luncher

Om nagot of6rutsett dyker upp, som ett extra mote, ar ni varmt valkomna att ringa oss direkt —
vi gor alltid vart basta for att hitta en l6sning!
Telefon 0176-223160


http://www.roslagsbageriet.se/
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Leveransinformation

Nar du bestiller fika & mackor mm. fran oss ingar leverans inom Norrtélje Stad
e Vionskar ett leveransfonster pa 1 timme for att kunna planera och leverera tryggt
aven vid oforutsedda handelser.
e Leveranser till kommunhuset stills pa avsedda vagnar utanfor Norrtéljesalen.
Nar ni ar klara staller ni tillbaka returerna pa samma plats.
o Ovriga leveranser sker enligt instruktioner i bestéllningen.

Ovrig service
Vi hjalper aven garna till med annan typ av catering, exempelvis vid:
e Avtackningar
e Jamna fodelsedagar
o Ovrigatillstallningar
Vid behov kan vi ocksa ordna personal pa plats som:
e Fyller pa kaffe och dryck
e Servar gaster
e Stadar, plockar undan och aterstéller lokalen
Kontakta oss garna i god tid for att planera dessa tillfillen tilsammans!

Sa har bestiller du

Skicka din forfragan eller bestallning via e-post. Detta minskar risken for missforstand och
effektiviserar hanteringen.

info@roslagsbageriet.se

Bestallningen ska innehalla:
e Produkter/varor
e Antal av respektive
e Mottagare + garna telefonnummer (for ev. fragor vid leverans)
e Bestéllare + garna telefonnummer (for ev. fragor om bestallningen)
e Senaste dnskad leveranstid, finns det mojlighet att ta emot bestallningen tidigare
o Eventuella portkoder eller inpasseringskort
e Markning vid specialkost
e Specifika instruktioner om var leveransen ska stallas
e Om bestéllningen ska vara upplagd pa fat, brickor eller korgar, eller som standard i
brodback eller papplada. (vi hyr dven ut porslin om man énskar hyra det)
o Onskas dryck, bestick, engangsmaterial, tartspade eller liknande.
¢ Rekvisitionsnummer och bestallarnummer

Har du nagra fragor? Tveka inte att hora av dig — vi ser fram emot ett gott samarbete!



